INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

No. Contrato
Nombre del
prestador del
servicio

Fecha inicio de
actividades

No.

CUOTA: 2

UNIDAD DE APOYO A LA GESTION
DATOS BASICOS CONTRATO

4173.010.26.1.029 de 2021

BERNARDO ANTONIO HERNANDEZ
MARIN

10 DE FEBRERO DE 2021

ACTIVIDADES
ACTIVIDAD CONTRACTUAL

Brindar apoyo a la gestion en la Oficina
de Atencion al Ciudadano, mediante la
recepcibn y  sistematizacion de
documentos, llamadas, conformacién y
trdmite de expedientes administrativos
de las labores de la oficina

OBJETO DEL CONTRATO:
Prestacion de servicios de
Apoyo a la gestiébn para
mejorar la prestacion del
servicio en los puntos de
atencion al ciudadano de la
Secretaria de  Desarrollo
Territorial 'y  Participacion
Ciudadana en cumplimiento
del proyecto denominado
“Fortalecimiento de los
canales y puntos de atencion
al ciudadano de la secretaria
de desarrollo territorial vy
participacion ciudadana de
Santiago de  Cali BP-
26002755.”

ACTIVIDADES REALIZADAS

Brindé apoyo a la gestion en
la validacion de 567
comunicaciones oficiales de
acuerdo al corte 1 de marzo,
recepcionadas por el canal
virtual del sistema MIRAVE.
Demandas 1, denuncias 1,
otros 60, peticiones 400,

Brindar apoyo asistencial en la
administracion, tipificacion y
reasignaciéon de las solicitudes de los
ciudadanos que se registran a traves del
correo institucional
contactenos@cali.gov.co de la Alcaldia
direccionadas y/o por el Sistema de
Gestion Documental MIRAVE

quejas 1, reclamos 24,
recursosl, tramites 38
Brindé apoyo en

administracion de 2.910,
tipificacion de 533 y
reasignacion de 526
comunicaciones oficiales
recibidas al corte 1 de marzo,
a través del canal Vvirtual
MIRAVE, protegiendo la
informacion recibida
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FIRMA DEL
PRESTADOR DEL
SERVICIO

Brindar apoyo asistencial en la
proyeccion de respuestas a las
solicitudes de los ciudadanos que se
registran por la pagina web de Ila
Alcaldia y/o por el Sistema de Gestion
Documental MIRAVE direccionadas a la
Secretaria de Desarrollo Territorial y
Participacion Ciudadana

Brindé apoyo en la proyeccion
de 5 respuestas y notificacion
de 5 ciudadanos al corte 1 de
marzo, que ingresaron
solicitudes a la Secretaria de
Desarrollo Territorial y
Participacion Ciudadana
registradas por el Sistema de
Gestion Documental MIRAVE

Diligenciar el formato digital de
caracterizacion a la poblacion que
solicite los servicios de la oficina de
atencion al ciudadano por la pagina web
de la Alcaldia

Diligencié formatos digitales
de caracterizacion de usuarios
al corte 1 de marzo a la
poblacién que solicitaron los
servicios por la pagina web de
la Alcaldia.

Proyectar y elaborar comunicaciones
internas direccionadas a los diferentes
organismos de la Administracién Central.

Elaboré 2 comunicaciones
internas al corte 1 de marzo,
direccionadas a los diferentes
organismos de la
Administracion Central,
aplicando los lineamientos del
sistema de gestion
documental
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